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Izdota saskana ar:

“Augstskolu likumu”;

“Profesionalas izglitibas likumu”;

20.03.2001. MK noteikumiem Nr.141 “Noteikumi par pirma limena profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu”;
27.06.2000. MK noteikumiem Nr.211

“Noteikumi par valsts profesionalas vidgjas izglitibas standartu un valsts arodizglitibas standartu”;
RSU Sarkana Krusta medicinas koledzas Nolikumu;

RSU Sarkana Krusta medicinas koledZas Attistibas stratégiju 2016.-2021.gadam;

RSU Sarkana Krusta medicinas koledzas Personala vadibas politiku;

RSU Sarkana Krusta medicinas koledzas Studiju nodalas nolikumu;

RSU Sarkana Krusta medicinas koledzas Arodizglitibas nodalas nolikumu;

RSU Sarkana Krusta medicinaskoledzas Talakizglitibas nodalas nolikumu;

RSU Sarkana Krusta medicinas koledzas Administrativas nodalas nolikumu

1.  VISPARIGIE NOSACIJUMI

1.1. Rigas Stradina universitates Sarkana Krusta. medicinas koledzas (turpmak — RSU
SKMK) Kvalitates politika (turpmak — Kvalitates politika) ir izveidota, lai nodroSinatu
RSU SKMK ka organizacijas virzibu Uz izcilibu un visu ieintereséto pusu vajadzibam
atbilstosu lidzsvarotu un ilgtsp&jigu rezultatu sasniegSanu.

1.2. Kvalitates politika ir veidota saskana ar'EFQM Izcilibas modela metodologiju (turpmak
— Izcilibas modelis). Ta pamatojas uz RSU SKMK vadibas noteikto ar kvalitati saistito
principu, mérku un to sasniegSanai nepiecieSamo ricibu kopumu, ko izstrada un isteno
RSU SKMK, lai sasniegtu noteiktos mérkus un nodrosinatu RSU SKMK attistibu.

1.3. Kvalitates politika ietver sevi RSU SKMK kvalitates parvaldibas sistémas struktiiru un
nosaka vadlinijas kvalitates parvaldibas sist€émas izveidei, uzturéSanai, pilnveidei un
noveérteésanai, un tas/irsaistosas ikvienam RSU SKMK darbiniekam.

1.4. Kvalitates politika balstas uz priekSnoteikumu, ka, pilniba istenojot lzcilibas modela
noteiktas vadlinijas, RSU SKMK darbiba ir sasniedzami izcili rezultati.

1.5. RSU SKMK! kvalitates politika veidota ar noliiku:

v" uzlabot RSU SKMK sniegto pakalpojumu kvalitati;

v _palielinat izpratni par Kkatra darbinieka ieguldijjuma nozimigumu kvalitates
nodro$inasana;

v" paaugstinat RSU SKMK darbibas efektivitati;

v" panakt RSU SKMK studentu un sadarbibas partneru apmierinatibas un lojalitates
pieaugumu;

v veikt regularu RSU SKMK darbibas pasSnoveértéjumu un apzinat iesp&jamas
pilnveides virzienus.

1.6. Kvalitates politiku realiz€ visas RSU SKMK struktirvienibas un darbinieki, istenojot
stratégiskos merkus gan struktiirvienibas, gan individuala liment.

2. KVALITATES POLITIKA IZMANTOTIE TERMINI
2.1. leintereséta puse - persona vai organizacija, kas tiesi vai netiesi ir ieintereséta RSU
SKMK darbiba: klienti, sadarbibas partneri, darba devéji, sabiedriba u.c..
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Inovacija - jaunu zinatniskas, tehniskas, socialas vai citas jomas ideju, izstradnu un
tehnologiju ieklausana produkta vai pakalpojuma.

Izciliba - izcili RSU SKMK finansu raditaju, klientu, darbinieku un sabiedribas
rezultati, kas tiek sasniegti, ikdienas darbiba istenojot vadibas noteikto politiku un
stratégiju ar efektivu procesu vadibu, savstarpgji izdevigam partnerattiecibam un
nepieciesamo resursu nodrosinajumu.

Izcilibas modelis - strukturéts kvalitates parvaldibas modelis, kas nosaka vadlinijas
izcilibas koncepcijas realizésanai RSU SKMK.

Klients — RSU SKMK radita produkta vai sniegta pakalpojuma sanémgéjs. Klients var biit
gan ieksgjs (RSU SKMK darbinieks vai strukttrvieniba), gan argjs (RSU SKMK
izglitojamie un studenti, absolventu darba dev&ji, profesionalas organizacijas u.c.).

Prasme - darbinieku raksturojos$o faktoru kopums (pieredze, kompetences, personibas
ipasibas), kas nepiecieSams, lai izpilditu darbu efektivi un izcili, ka ari lai sasniegtu
noteiktus rezultatus.

Kritérijs - noteico$a pazime, péc kuras esamibas un/vai pakapes novérte, definé vai
klasificg noteiktus raditajus.

Kvalitate - produkta vai pakalpojuma 1paSibu kopums, kas nosaka to/sp&ju apmierinat
ieinteres€to pusu §a briza vai nakotnes vajadzibas. Kvalitate ir izcilibas kritérijs.

Kvalitates nodroSinasana - Kvalitates vadibas sistéma ieklautas planotas un sistematiski
veicamas darbibas, lai raditu parliecibu par RSU SKMK' produktu un pakalpojumu
atbilstibu noteiktam kvalitates prasibam.

Kvalitates politika — RSU SKMK vadibas noteikto kvalitates.jomas principu, mérku un
to sasniegSanai nepiecieSamo darbibu kopums, ko isteno RSU SKMK, lai sasniegtu
noteiktos merkus un nodrosinatu RSU SKMK attistibu.

Kvalitates vadiba - darbibu un metozu kopums, ka kvalitate tiek planota, ieviesta,
sistematiski novértéta un nepartraukti pilnveidota, tadéjadi sekmigi sasniedzot RSU
SKMK noteiktos mérkus un nodroSinot ieintereséto pusu vajadzibu apmierinasanu.

Misija - apgalvojums, kura pamatota RSU SKMK pastavésana, raksturota tas darbibas
joma, apkalpojamie klienti un attistamas prasmes, lai sasniegtu v€lamo viziju.

Partneri - organizacijas vai personas-arpus RSU SKMK, ar kuram RSU SKMK saista
sadarbiba kopigu mérku sasniegSanai un abpusgja labuma gtsanai. Partneri var but
piegadataji, izglitibas iestades, klienti u.c.

Partneriba - ilgstosas attiecibas starp RSU SKMK un partneriem, kas rada pievienoto
veértibu abam pusém un paaugstinatu klientiem radito produktu un/vai pakalpojumu
vertigumu.

Pasnovertejums_-"vispusigs, sistematisks un regulars RSU SKMK darbibas principu,
aktivitaSu un sasniegto rezultatu parskats un novert€jums attieciba pret izveleto idealo
(sasniedzamo).modeli.

Procesu ‘vadibas sistéma — kvalitates parvaldibas istenoSanai nepiecieSamo procesu
identificéSana, strukturéSana, procesu izstrade, to efektivitates meriSana, analize un
pilnveide.

Resursi - darbinieki, finansu lidzekli, infrastruktira (t.sk., vide, aprikojums, materiali,
programmnodros$inajums), informacija (t.sk., dokumenti, datnes) un zinasanas, kas ir
nepiecieSsami RSU SKMK darbibas nodrosinasanai.

Rezultativie raditaji - kvalitativi un kvantitativi izteikti, mérami kriteriji, kuri sniedz
informaciju par to, ka RSU SKMK virzas uz noteikto mérku SasniegSanu.

Rezultati - darbibas vai procesa norises sekas vai iznakums.

Strat€gija — ar dibinataju saskanots ilgtermina plans (vismaz 5 gadiem), kura ir definé&ti
RSU SKMK mérki, to sasniegSanas posmi un mehanismi.

. Vizija— RSU SKMK ilgtermina planoto sasniegumu apraksts.



3. EFQM IZCILIBAS MODELA RAKSTUROJUMS

3.1. EFQM Izcilibas modelis sastav no deviniem Kkritérijiem: pieci no tiem aptver veicinatajus,
cetri - rezultatus.

3.2. Veicinataju kritériji atspogulo, kas un ka tiek darits; rezultatu kritériji atspogulo
sasniegumus.

3.3. Rezultatus sasniedz, pateicoties veicinatajiem, savukart veicinatajus pilnveido, pamatojoties
uz sasniegtajiem rezultatiem.
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3.4. TiekSanas uz izciliem darbibas rezultatiem atbilst RSU SKMK vizijai, ka ari klientu,
darbinieku un sabiedribas interesém.

3.5. lzcili rezultati ir sasniedzami ar vadibas izpratni un atbalstu, mérktiecigi virzitu RSU
SKMK stratégiju un politiku, kas(tiek Tstenota ar aktivu darbinieku iesaistisanos, ka arf ar
partneribas, resursus saudz€josas pieejas un procesu efektivas parvaldibas palidzibu.

3.6. Izcilibas modelis lauj RSU . SKMK struktiirvienibu vaditajiem saprast c€lonsakaribu starp
RSU SKMK veiktajam darbibam un sasniegtajiem rezultatiem.

3.7. lIzcilibas modela devinos kritérijos ir noteiktas prasibas un noraditas vadlinijas, kuru
1stenoSana veicina RSU SKMK virzibu uz panakumiem un izcilibu.

4.

RSU SKMK 1ZCILIBAS MODELA KRITERIJI UN TO RAKSTUROJUMS

4.1. Kiritérijs vadiba - RSU SKMK vadiba un struktiirvienibu vaditaji isteno savu nakotnes
redz&jumu, radot pieméru vértibu atbalstiS8ana un veicinot uzticibu citos. Struktirvienibu
vaditaji ir atverti parmainam, vini saredz iespgjas un savlaicigi reagg, lai nodrosinatu RSU
SKMK panakumus.
4.1/1.Vadiba izstrada misiju, viziju, veértibas un &tikas standartus, un ar savu darbibu ir

v

v

v

v
v

piemérs pargjiem RSU SKMK darbiniekiem, t. sk.:

plano RSU SKMK attistibu, nosakot tas galvenos meérkus, kuri ir RSU SKMK
vertibu, tikas principu un korporativas uzvedibas pamata;

nosaka stratégisko virzibu un darbibas virzienus, apvieno darbiniekus RSU SKMK
galvena mérka un uzdevumu sasnieg$anai;

aizstav RSU SKMK veértibas un ir piemérs godigumam, socialajai atbildibai un &tiskai
uzvedibai, radot uzticibas un atvertibas kultiiru;

iedvesmo darbiniekus darboties godpratigi un ieverot noteiktos &tikas standartus;
veicina lideribas prasmju attistibu, parskata un uzlabo personibas attistibas iespgjas.

4.1.2.Vadiba veicina efektivas parvaldibas sistemas veidoSanu, ievieSanu un pastavigu

pilnveidi, t. sk.:




v

v

attista un uzlabo RSU SKMK parvaldibas sistemu, lai nodroSinatu noteikto mérku
sasniegsanu, ka arT vert€ sasniegtos rezultatus, lai pilnveidotu RSU SKMK
parvaldibas sistému un nodroSinatu ilgtsp&jigus ieguvumus ieinteresé€tajam pusém;
rikojas atklati un atbildigi pret ieinteres€tajam pusém, ka ari aktivi atbalsta RSU
SKMK velmi parsniegt noteiktas prasibas un rezultatus;

seko risku identificésanai un parvaldibai visos procesos, tadgjadi paaugstinot
ieinteres€to pusu uzticibas limeni;

saprot un veicina RSU SKMK potencialas iespgjas.

4.1.3. Vadiba veido sadarbibu ar aréjam ieinteresétajam pusém, t. sk.:

v

v

v

v

v

parzina RSU SKMK argjas ieinteresétas puses un attista metodes, ka paredzét .un
atbildet uz argjo ieintereséto pusu vajadzibam un vélmeém;

rada iesp&jas partneriem, klientiem un sabiedribai iesaistities ideju generéSana un
inovacijas;

pielieto inovacijas, lai paaugstinatu RSU SKMK reputaciju, veidotu pievilcigu t€lu un
piesaistitu jaunus klientus, partnerus un talantus;

dibina ilgtermina un Tstermina partnerattiecibas, pamatojoties uz RSU SKMK
strat€giju un attistibas planiem, iesp&jamam priek§rocibam un vajadzibam;

ir proaktiva informacijas apmaina ar galvenajam ieinteres€tajam.pusem, tai skaita
uzraugo$ajam institiicijam.

4.1.4. Vadiba veido kvalitates kultiru RSU SKMK darbinieku'vida, t. sk.:

v

v

v

v

motivé darbiniekus but atbildigiem, saimnieciskiem wun attistit uznéméja
kompetences;

veicina kultiiras izveidi, kas atbalsta jaunu  ideju un jaunu domasanas veidu
generésanu un attistiSanu, lai sekmé&tu inovacijasun RSU SKMK attistibu;

atbalsta darbiniekus, lai vini sekmigi pilda planu un uzdevumus, sasniedz mérkus, ka
ar savlaicigi un pienacigi noverte vinu ieguldijumu;

nodroS$ina darbiniekiem vienadas iespgjas.

4.1.5.Vadiba nodrosina, ka RSU SKMK ir elastiga un efektivi vada parmainas, t. sk.:

v
v

v

v

v

v

apzinas, kuri ir RSU SKMK ieksgjie un argjie parmainu ierosinataji un vaditaji,
apliecina savas sp€jas pienemt savlaicigus un pamatotus l@mumus, balstoties uz
pieejamo informaciju, iepriek§€jo pieredzi, un paredz $o lémumu ietekmi;

regulari parskata un, nepiecieSamibas gadijuma, maina RSU SKMK virzibu, tadgjadi
nodroSinot uzticamibu §Tm izmainam,;

iesaista ieinteresétds puses parmainu ievieSana ar mérki, nodro§inat savstarp&ju
uzticibu unilgtsp&jigus RSU SKMK panakumus;

uztur augstu/ kempetences Iimeni, izmantojot progresivas darbibas metodes un
tehnologijas;

pieskir resursus RSU SKMK ilgtermina vajadzibu un konkurétsp&jas nodrosinasanai.

4.2. Kiriterijs stratégija - RSU SKMK 1steno savu misiju un viziju, izstradajot uz ieinteresétajam
pusém verstu stratégiju. Tas ievieSanai izstrada nolikumus, planus un politikas.
4.2.1.Stratégija ir balstita uz sapratni par ieintereséto pusu un aréjas vides vajadzibam un

v

v

veélmém, t.i., vadiba:

apkopo informaciju par ieinteresé€to pusu vajadzibam un vélmém, lai to izmantotu ka
pamatu stratégijas un pakartoto iek$&jo normativo aktu pilnveidei un parskatisanai;
identificé un analizg argjos indikatorus - ekonomikas, tirgus un sabiedribas attistibas
tendences, kas var ietekmét RSU SKMK, un paredz nepiecieSamas parmainas RSU
SKMK argja vidg;

izprot un paredz ilgtermina un Tstermina parmainu ietekmi uz butiskajam
politiskajam, juridiskajam, regul€joSajam un atbilstibas prasibam;

pamatojoties uz atgriezenisko saiti no ieinteresétajam pusém un citu argjo
informaciju, identific€ un saprot iesp&jas un draudus.

4.2.2.Stratégija ir balstita uz eso$as situacijas un potencialo iesp&ju novértésanu, t.i.,




4.3.

vadiba:

analizé¢ RSU SKMK darbibas rezultatus, konkur&tsp&ju un attistibas tendences, lai
saprastu pasreiz€jas un potencialas iespéjas;

analiz€ datus un informaciju par esoSo un potencialo sadarbibas partneru
konkur€tsp&ju, lai saprastu, ka vini var ietekmeét RSU SUKMK iespgjas;

analiz€ datus un informaciju, lai noteiktu jaunako tehnologiju un vadibas metozu
ietekmi uz RSU SKMK veikumu;

salidzina un analiz€ savu un citu augstskolu sniegumu, lai izzinatu labako pieredzi un
iespeju robezas to piemérot RSU SKMK.

4.2.3. Stratégija un tai pakartotice RSU SKMK iek$§éjie normativie dokumenti ir izstradati, tiek

v

v

v

v

regulari parskatiti un aktualiz&ti, t.i., vadiba:

izstrada un realiz€ skaidru strat€giju un to atbalstosos procesus, lai sasniegtu RSU
SKMK misiju un viziju;

identific€ un saprot galvenos rezultatus, kas ir nepiecieSami, lai novertetu virzibu uz
stratégisko mérku sasniegSanu;

izmanto savu konkur@tsp&ju, lai radttu labumu visam ieinteres€tajam pusém, tai skaita
plasakai sabiedribai;

nodrosina ekonomisko un socialo ilgtsp&ju.

4.2 4. Stratégija un to atbalstosie RSU SKMK iek3$&jie normativie:dokumenti ir izskaidroti,

v

v

tiek 1stenoti un kontrolé&ti, t.i., vadiba:

nosaka sasniedzamos meérkus, rezultatus un ar tiem saistitos darbibas raditajus, kas
balstas uz misiju un viziju,

sistematiski Tsteno strat€giju, lai sasniegtu vélames rezultatus, lidzsvarojot stermina
un ilgtermina mérkus, tadgjadi nodrosinot ieintereséto pusu vajadzibam atbilstosas
pievienotas vertibas radisanu RSU SKMK. produktiem un pakalpojumiem;

uztur ar procesu struktiiru saskanotu erganizatorisko struktiiru un isteno strat€giju,
sasniedzot optimalu lidzsvaru starp efektivitati un lietderigumu;

saskano darbinieku un struktirvienibu mérkus ar RSU SKMK stratégiskajiem
mérkiem un nodro$ina pietieckamu pilnvaru pieskirsanu darbiniekiem, lai vini varétu
palielinat savu ieguldijumu;

izskaidro stratégijas un atbalstoSo RSU SKMK ieks$&jo normativo dokumentu saturu
ieinteres€tajam pusém;

nosaka skaidrus mérkus un uzdevumus attieciba uz inovacijam, pilnveido RSU
SKMK stratégiju atbilstosi tam.

Kritérijs personals /- RSU SKMK riipgjas par saviem darbiniekiem un novérte tos, radot
ieksejo kulttru, kas motivé darbiniekus izmantot savas zinasanas, prasmes un sp&jas RSU
SKMK laba un lauj sasniegt lidzsvaru starp RSU SKMK un darbinieku personigajiem
méerkiem, tadgjadi panakot uzticésanos.

4.3.1, Personala attistibas plani atbalsta RSU SKMK stratégu, t.i., vadiba:

v

v

v

skaidri defing strategisko mérku sasniegSanai nepiecieSsamo personala darba izpildes
limeni;

saskano personala attistibas planus ar RSU SKMK stratégiju, jaunajam tehnologijam
un galvenajiem procesiem;

iesaista darbiniekus personala attistibas stratégijas veidoSana, parskatiS$ana un
pilnveidoSana, atbalstot radoSas un inovativas pieejas, kur tas ir pielietojamas;

vada darbinieku pienemsanas, karjeras attistibas, mobilitates un p&ctecibas planosanu,
balstoties uz ieksgjiem RSU SKMK normativajiem aktiem, tadgjadi nodrosinot
godigumu un vienadas iespgjas;

izmanto darbinieku aptaujas un citas iesp&jamas atgriezeniskas saites, lai uzlabotu
personala attistibas stratégiju un planus.

4.3.2. Pilnveido darbinieku zinaSanas, prasmes un spejas, t.i., vadiba:

v

saprot, kadas zinasanas, prasmes un spg&jas darbiniekiem ir nepiecieSamas, lai



v

sasniegtu RSU SKMK misiju, viziju un stratégiskos merkus;

nodroSina, ka macibu un attistibas plani darbiniekiem palidz iegiit zinaSanas, prasmes
un spéjas, kas ir nepieciesamas RSU SKMK;;

saskano darbinieku individualos un struktiirvienibu mérkus ar RSU SKMK mérkiem,
tos savlaicigi parskatot un atjaunojot;

noveérte un palidz darbiniekiem uzlabot savu izpildijumu, lai nodroSinatu vinu
potenciala pilnigaku izmantoSanu;

nodrosina, ka RSU SKMK darbiniekiem ir nepieciesamie lidzekli, informacija un
pilnvaras, lai palielinatu vinu ieguldijumu.

4.3.3. Darbinieki rikojas saskanoti, vinus iesaista un pilnvaro, t. i., vadiba:

v

<

v
v

nodroSina, ka darbinieki (gan individuali, gan strukttrvieniba) rikojas saskana ar RSU
SKMK misiju, viziju un stratégiskajiem mérkiem;

veido kultaru, kur darbinieku prasmes, kompetences un jaunrade tiek attistiti un
noverteti;

iedrosina darbiniekus, lai vini ir RSU SKMK panakumu raditaji un vestnesi;
nodroSina, ka darbinieki ir atvérti, rado$i un inovativi, uUn pienem jaunos
izaicinajumus;

rada uznémgjdarbibas kulttiru, lai veicinatu inovacijas visos RSU SKMK aspektos;
iesaista darbiniekus nepartraukta procesu efektivitates un lietderibas parskatiSana un
uzlaboSana.

4.3.4, Nodrosina efektivu iek$€jas komunikacijas sistemu, t. i.. vadiba:

v
v

v

v

atttsta darbinieku v€lm&m atbilstosus komunikacijas kanalus;

informé darbiniekus par RSU SKMK darbibas virzieniem un stratégiskajam
nostadn€m, nodrosinot, ka darbinieki saprot-RSU-SKMK misiju, viziju, vértibas un
merkus;

nodroSina, ka darbinieki saprot un var. apliecinat savu ieguldijumu RSU SKMK
panakumos;

veicina informacijas, zinaSanu un/pieredzes apmainu, panakot dialoga veidoSanos visa
RSU SKMK.

4.3.5. Apbalvo un noveérté darbiniekus un par viniem riupéjas, t. i., vadiba:

v

AN

nodros§ina RSU SKMK stratégijai un personala politikai atbilstosas atalgojuma
sisttmas izveidi un . uztur€Sanu, tad€jadi veicinot darbinieku iesaistiSanos un
pilnvaroSanu;

nosaka darba nosacfjumus, kas nodrosina darbiniekiem lidzsvarotu darba un
personigas dzives sadalijumu;

nodros$ina darbiniekiem droSu un veseligu darba vidi;

iedvesmo darbiniekus piedalities aktivitateés, kas dod ieguldijumu plasakai
sabiedribal.

4.4. Kriterijs partnerattiecibas un resursi - RSU SKMK plano un vada sadarbibu ar argjiem
partneriem, ka ar iek$€jos resursus, lai atbalstitu stratégijas TstenoSanu un efektivu procesu
norisi, tadéjadi nodrosinot efektivu argjas vides un socialo faktoru ietekmi.
4.4.1.RSU SKMK vada attiecibas ar partneriem un piegadatajiem, lai iegttu ilgtsp&jigu

v

v

labumu, t. i.:

efektivi parvalda sadarbibu, diferenc€jot partnerus un piegadatajus atbilstoSi RSU
SKMK stratégijai, un nosaka atbilstoSus iek$&jos procesus;

veido ilgtsp€jigas attiecibas ar partneriem un piegadatajiem, pamatojoties uz
Savstarp&ju uztic€$anos un cienu;

izveido plasu informacijas apmainas tiklu, dodot iesp&ju partneriem un piegadatajiem
identific€t potencialas sadarbibas iespéjas;

RSU SKMK zina, kas ir tas pamatmeérkis, un mekle partnerus, lai palielinatu savu
potencialu un sp&ju radit pievienoto vértibu atbilstosi ieintereséto pusu vajadzibam;
strada kopa ar partneriem, lai gitu abpus€ju labumu un sasniegtu kop&jos merkus,




4.4.2.

v
v

v

v

4.4.3.

v

v

44.4.

v

v

v

v

v

atbalstot vienam otru ar kompetenci, resursiem un zinasanam.
Vada finanses, lai nodroSinatu ilgtsp&jigus panakumus, t. i. vadiba:

izveido un Tsteno finanSu stratégiju, kas atbalsta RSU SKMK kopgjo stratégiju;
izstrada finanSu planosanas un kontroles procesus, lai optimizétu un efektivi
izmantotu resursus;

izverté un izvélas investicijas gan materialas, gan nematerialas vértibas, ka ari lemj
par investéSanas turpmako lietderibu, nemot veéra to ilgtermina ekonomisko, socialo
un ekologisko efektu;

nodro$ina izlidzinaSanos starp planoto ilgtermina attistibu un istermina finanSu
planosanas cikliem.

Ilgtspejigi vada ekas, iekartas un materialus, t. 1., vadiba:

izstrada un Tsteno iekartu un materialu parvaldibas strat€giju atbilstosi RSU SKMK
stratégijai;

efektivi vada materialo vértibu (iekartu un materialu) dzives ciklu un fizisko drosibu,
ka arT optimize€ to lietoSanu;

Vada tehnologijas, lai atbalstitu strategijas sasniegSanu, t. i., vadiba:

izstrada tehnologiju parvaldibas stratégiju un politiku atbilstosi RSU SKMK attistibas
stratégijai;

palielina IT tehnologiju lietoSanu, lai atbalstitu un uzlabotu RSU SKMK darbibas
efektivitati;

vada izmantojamo tehnologiju kopumu, t. sk. optimizgjot esoso tehnologiju lietosanu
un aizvietojot novecojusas tehnologijas ar jaunam;

iesaista darbiniekus un ieinteresétas puses jaunu tehnologiju attistiSana un ieviesana,
lai palielinatu ieguvumus;

lieto tehnologijas inovaciju un radoSuma atbalstiSanai.

4.4.5.Vada informaciju un zinaSanas, lai atbalstitu efektivu lémumu pienemsSanu un celtu

v

RSU SKMK konkurétspéju, t. i., vadiba:

nodroSina, ka RSU SKMK struktirvienibu vaditajiem ir pieejama preciza un
pietiekama informacija savlaicigu un efektivu lémumu pienemsSanai, tadgjadi veicinot
iesp€jas precizak paredzet RSU.SKMK nakotnes izpildijumu;

nodro$ina darbiniekiem un argjiem lietotajiem piekluvi nepiecieSamajai informacijai
un zinasanam, vienlaikus nedrosinot to drosibu un RSU SKMK intelektuala pasuma
aizsardzibu;

rada pievienoto vertibu atbilstosi klientu vajadzibam, izmantojot jaunas pieejas RSU
SKMK darbiba un partnerattiecibu un resursu vadiba.

4.5. Kiriterijs procesi, produkti un pakalpojumi - RSU SKMK izstrada, apraksta, vada un
uzlabo procesus, produktus un pakalpojumus, lai raditu tiem pievienoto vértibu atbilstosi
klientu.un cituieintereséto pusu vajadzibam.

451,

v

AR

4.5.2.

RSU SKMK izstrada, apraksta un vada procesus, lai raditu tiem arvien pieaugoSu
vertibu atbilstosi ieintereséto pusu vajadzibam, t. i.:

analizg, struktur€ un nosaka procesu norises kartibu no sakuma Iidz beigam ka dalu
no kop@jas parvaldibas sisteémas, un pieméro atbilstoSas metodes, lai procesus efektivi
vaditu un uzlabotu, tai skaita art arpus RSU SKMK robezam,;

skaidri definé atbildibu par procesiem, nosaka procesu parvaldniekus un to lomu
procesu struktiiras izstrade€, uzturéSana un pilnveidg;

nosaka atbilstoSus procesa izpildijuma raditajus un to rezultatu merijjumus, kas ir
saistiti ar stratégiskajiem merkiem;

procesu pilnveidei piemé&ro radosas un inovativas metodes;

noverte inovaciju un uzlabojumu ietekmi un pievienoto vertibu uz procesiem.

RSU SKMK attista produktus un pakalpojumus, lai raditu tiem arvien pieaugoSu
vertibu atbilstosi klientu vajadzibam, t. sk.:

cenSas ieviest jauninagjumus un radit saviem produktiem un pakalpojumiem
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AN

pievienoto veértibu atbilstosi klientu vajadzibam,

izmanto tirgus petjjumus, klientu aptaujas un citas atgriezeniskas saites iegliSanas
formas, lai pilnveidotu produktu un pakalpojumu klastu un identificétu nepiecieSamos
uzlabojumus;

iesaista darbiniekus, klientus, partnerus un piegadatajus jaunu un inovativu produktu
un pakalpojumu izstrade un attistiSana gan eso$ajam, gan jaunam klientu grupam;
saprot un paredz jauno tehnologiju iesp&jas un to ietekmi uz produktiem un
pakalpojumiem;

nem veéra jebkura produkta vai pakalpojuma dzivescikla ietekmi uz ekonomisko,
socialo un ekologisko ilgtsp&ju.

RSU SKMK efektivi virza un pardod produktus un pakalpojumus, t. sk.:

skaidri nosaka produktu un pakalpojumu vértibu, sabalansgjot visu . butiskako
ieinteres€to pusu vajadzibas, tad€jadi nodrosinot ilgtspeju;

nosaka produktu un pakalpojumu vertigumu, tirgus poziciju (un. Klientu
mérkauditoriju, defin€ savas unikalas pardoSanas metodes un pardosanas kanalus;
veido marketinga strateégiju, lai efektivi veicinatu produktu un pakalpojumu nodosanu
klientu m&rkauditorijai;

efektivi pardod savus produktus un pakalpojumus gan eso$ajiem, gan potencialajiem
Klientiem;

sp&j pildit klientiem dotos solfjumus.

. lzstrada un vada produktus un pakalpojumus, t. sk.:

izstrada un pardod produktus un pakalpojumus klientiem atbilstoSi t0 apsolitajam
vertigumam, lai apmierinatu vai parsniegtu klientu.vajadzibas un vélmes;

nodro$ina, ka darbiniekiem ir viss nepiecieSamais, tai skaita zinaSanas, prasmes,
informacija un pilnvaras, lai varétu parsniegt klienta vélmes;

salidzina savus produktus un pakalpojumus-ar citam augstskolam un saprot savas
stipras puses;

iesaista darbiniekus, klientus, partnerus un piegadatajus produktu un pakalpojumu
efektivitates un lietderiguma optimizacija.

Vada un uzlabo attiecibas ar klientiem, t. sk.:

parzina savas klientu grupas.un-to vajadzibas, censas tas parsniegt;

izzina klientu vajadzibas ikdienas un ilgtermina sadarbibai;

veido un uztur dialogu ar-visiem Klientiem, pamatojoties uz atvertibu un uzticamibu;
nepartraukti uzrauga un parskata klientu pieredzi un uztveri, un atri un efektivi reagé
uz jebkuru atgriezenisko informaciju.

4.6. Kriterijs ar klientiem saistitie rezultati — RSU SKMK izstrada un vienojas par darbibas

rezultatiem

un raditajiem, péc kuriem var noveértét, cik veiksmigi ir istenota uz klientu

vajadzibam un veélmeém balstita stratégija; nosaka skaidrus galveno darbibas rezultatu merkus,
pamatojoties uz klientu vajadzibam un vélmém un saskana ar RSU SKMK izvéléto strat€giju;
noskaidro. un.izprot novéroto tendencu c€lonus un So tendenCu ietekmi uz citiem darbibas

rezultatiem

un rezultativajiem raditajiem; salidzina galvenos darbibas rezultatus ar citam

augstskolam un, kur tas ir piemérojams, izmanto Sos datus savu mérku noteikS$anai; grupé
rezultatus, lai saprastu konkrétu klientu grupu pieredzi, vajadzibas un vélmes.

4.6.1.
v

v

46.2.

Klientu prieksstati:

RSU SKMK iegust informaciju par klientu prieksstatiem no dazadiem avotiem:
klientu aptaujam, reitingiem, pateicibam, sidzibam u.c.;

izmanto klientu prieksstatus, lai noskaidrotu, kada klientu skatijuma ir RSU SKMK
istenotas klientu strat€gijas un procesu efektivitate;

Rezultativie raditaji: RSU SKMK iekS€jos rezultativos raditajus izmanto, lai
uzraudzitu, izprastu, paredz&tu un uzlabotu savu darbibu, ka arT paredz&tu savu
ietekmi uz argjiem klientiem.




4.7. Kritérijs ar_personalu_saistitie rezultati — RSU SKMK izstrada un vienojas par darbibas
rezultatiem un raditajiem, péc kuriem var novertét, cik veiksmigi ir istenota uz darbinieku
vajadzibam un vélmém balstita stratégija; nosaka skaidrus galveno darbibas rezultatu méerkus,
pamatojoties uz darbinieku vajadzibam un vélmém un saskana ar RSU SKMK izvéleto stratégiju;
salidzina galvenos darbibas rezultatus ar citam augstskolam un, kur tas ir piemérojams, izmanto
Sos datus savu mérku noteikSanai; grupé rezultatus, lai saprastu RSU SKMK struktiirvienibu
vajadzibas un velmes.

4.8.

4.9.

4.7.1. Darbinieku priekSstati:

v" RSU SKMK darbinieku priek$status ieglist no dazadiem avotiem: darbinieku
aptaujam, intervijam, novertgjumiem U.C.;

v'izmanto priek$status, lai noskaidrotu, kada darbinieku skatijuma ir RSU SKMK
stenotas personala strat€gijas, procesu un ieks€jo normativo dokumentu nosacijumu
ieveroSanas efektivitate;

4.7.2. Rezultafivie raditaji - RSU SKMK ieksgjos rezultativos raditajus izmanto, lai
uzraudzitu, izprastu, paredzétu un uzlabotu RSU SKMK darbinieku darba rezultatus,
ka arT paredz&tu to ietekmi uz darbinieku priekSstatiem.

Kriterijs ar sabiedribu saistitie rezultati - RSU SKMK izstrada un vienojas par darbibas
rezultatiem un raditajiem, péc kuriem var novertét, cik veiksmigi ir istenota uz galveno
argjo ieintereséto pusu vajadzibam un velmeém balstita sociala un vides stratégija; nosaka
izm&ramus galveno darbibas rezultatu mérkus, pamatojoties uz argjo ieintereséto pusu
vajadzibam un vélmém, un saskana ar RSU SKMK izyéléto stratégiju; noskaidro un izprot
novéroto tendencu c€lonus un So tendencu ietekmi uz ecitiem darbibas rezultatiem un
rezultativajiem raditajiem; prognoz€ nakotnes izpildijumu un rezultatus; salidzina galvenos
darbibas rezultatus ar citam augstskolam un, kur tas.ir piemérojams, izmanto Sos datus savu
mérku noteikSanai; grup@ rezultatus, lai saprastu. konkrétu sabiedribas ieinteres€to puSu
pieredzi, vajadzibas un vélmes.

4.8.1. Sabiedribas priekSstats:

v' RSU SKMK sabiedribas priekSstatu iegiist no dazadiem avotiem: aptaujam,
publikacijam pres€, publiskam tikSanas reizém, sabiedriskajam organizacijam,
sabiedribas parstavjiem un valsts iestadém;

v’ izmanto priek$status, lai neskaidrotu, kada sabiedribas skatijuma ir RSU SKMK
stenotas strat€gijas un.iek§&jo procesu efektivitate.

4.8.2.Rezultativie raditaji - RSU SKMK iek$gjos rezultativos raditajus izmanto, lai
uzraudzitu, izprastu, paredz&tu un uzlabotu RSU SKMK darbinieku izpildijumu, ka
ar1 paredzétu to ietekmi uz darbinieku priekSstatiem.

Kritérijs galvenie darbibas rezultati - RSU SKMK izstrada un vienojas par galveno
finansialo un.nefinansialo raditaju kopumu, péc kuriem var novertét, cik veiksmigi ir
istenota Uz argjo ieintereséto pusu vajadzibam balstita stratégija; nosaka skaidrus galveno
rezultatu merkus, pamatojoties uz ieintereséto pusu vajadzibam un vélmeém; noskaidro un
izprot ‘moveroto tendencu c€lonus un So tendencu ietekmi uz citiem rezultativajiem
raditajiem; prognoz€ nakotnes izpildijumu un rezultatus; salidzina galvenos rezultatus ar
citam augstskolam un, kur tas ir piemérojams, izmanto Sos datus savu mérku noteikSanai;
grupé rezultatus, lai saprastu izpildijuma limeni un strat€giskos rezultatus, kas sasniegti
konkrétas jomas. Klientu, darbinieku un sabiedribas galvenie rezultati ir ieklauti
ieprieksgjos principos.
4.9.1. Galvenie stratégiskie rezultati:
v galvenie finansialie un nefinansialie rezultati raksturo RSU SKMK panakumus
stratggijas Tstenosana.
4.9.2. Galvenie rezultativie raditaji:
v galvenos finansialos un nefinansialos raditajus lieto, lai méritu RSU SKMK operativo
darbibu. Tie palidz uzraudzit, prognozet un uzlabot RSU SKMK iesp&jamos galvenos
darbibas rezultatus.
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5.2.

5.3.

5.4.

6.1.
6.2.
6.3.

5. KVALITATES PARVALDIBAS UN NOVERTESANAS CIKLS

RSU SKMK kvalitates parvaldibas sistémas noveérté$anai, Kvalitates parvaldibas cikliskuma

un nepartrauktibas nodro§inasanai un novértéSanai izmanto RADAR metodologija

(RADAR: Results — Approach — Deployment — Assessment & Refine).

RADAR metodologijas piem&rosana nozimé to, ka:

5.2.1. RSU SKMK nosaka rezultatus (Results), uz kuriem tiekties, pamatojoties uz RSU
SKMK strategiju;

5.2.2. iecerétie darbibas mérki ir pamatoti, pieméroti un sasniedzami vai pat parsniedzami;

5.2.3. rezultati ietver galvenos RSU SKMK darbibas raditajus finanSu un organizatoriskaja
darbiba, t.sk., arT ieintereséto pusu skatijuma;

5.2.4. rezultati raksturo veiksmigus sasniegumus, panakumus un efektivu, ilgtspejigu,
pozitivu virzibu, ka ari labu sniegumu ilgtermina. Sasniegumus salidzina ar citiem,
1pasi ar parakajiem nozaré€, vietgja vai plasaka méroga;

5.2.5. savu ieceru istenoSanai RSU SKMK atrod efektivas un inovativas pieejas un
risinajumus (Approach), kas lauj sasniegt RSU SKMK noteiktos rezultatus un Iidz
ar to stratégija noteiktos merkus;

52.3. RSU SKMK nodros§ina noteikto pieeju un risinagjumu istenosanu (Deployment),
ievies efektivu procesu vadibas sistému, nosaka strat€gijai’ atbilstoSus procesu
izpildijjuma raditajus, kas nepiecieSami visu < ieinteres€to puSu vajadzibu
apmierinasanai. Isteno$anu plano un veic efektivi;

5.2.4. novérte un pilnveido (Assessment & Refine) istenotas pieejas un risinajumus,
izmanto uz faktiem balstitu informaciju un datus par eso$o procesu norisi, lai
identific€tu uzlabojumu iespg&jas un ieviestu tos.

RADAR ietvaros RSU SKMK gatavo pasnovértejumu un organizé uz RADAR vértésanas

matricu balstitu novertéSanu procediiru.

RADAR matrica paredz kvantitativu novért§jumu katram RSU SKMK izcilibas modela

kritérijam, ka ari RSU SKMK darbibai kopuma. Tadéjadi RADAR metodologija palidz

RSU SKMK identificét nepieciesamos -uzlabojumus, noteikt to nozimigumu, saplanot to

ievieSanu, ka arT ieviest Sos uzlabojumus.

6. NOSLEGUMA JAUTAJUMI
Kvalitates politika stajas speka 2016.gada 30.junija.
Kwvalitates politika var tikt grozita un papildinata ar Koledzas Padomes [émumu.
Kvalitates politikai. pakartotos iek$€jos normativos aktus apstiprina ar Koledzas direktora
rikojumu.

Inara Upmale

RSU Sarkana Krusta medicinas koledzas
direktore

Linda Venskus

RSU Sarkana Krusta medicinas koledzas
Direktora vietniece administrativajos un attistibas jautajumos



Pielikums Nr.1

RSU SKMK Kvalitates politikai

Saskanots

RSU SKMK Ieksgjas kvalitates

vadibas padome

16.06.2017
RSU SKMK studiju programmu kvalitates indikatori
N.p.k. Atbilstosi EFQM Kvalitates kriteriji Indikators Sasniedzamie rezultati Atbildiba
Izcilibas modelim
Veicinataji
Institucionalaja
Itmeni/Vadiba, procesi, Informacijas vadiba
resursi
Lekciju /Nodarbibu kalendars, kas ietver | 7 dienas pirms semestra Studiju nodala
E - vides grafiku pa semestriem ' sakuma informacija
1. nodroinajums ievadita e-vide (LAIS;
MOODLE; interaktivais
zinojumu délis)
“Atzimes" ietver informaciju par visos 1 nedelu péc Studiju nodala
parbaudijumos sanemto novertgjumus parbaudijuma pieejamas
e-vide; 1x semestri
sekmju analize
"Kursu apraksti’’ ietver studiju kursa 1so Katru gadu saturiski Programmu

aprakstu, merki, tému sadalijumu stundas,
macibu metozu, sasniedzamo studiju
rezultatu, vertéSanas kriteriju un
izmantojamo literatliras saraksta aprakstu

parskatits un iesniegts
programmu direktoram
lidz 15 jalijam, un
atjauninats MOODLE un
LAIS

direktori, docetaji

“ Anketas" ietver anketas par studiju
kursiem, kurus stud€josais apguvis

Katra studiju kursa
nobeiguma veikta
aptauja, analiz&ti
rezultati, studgjoso

pasparvaldei sniegta

Studiju nodala




atgriezeniska saite
nako$a semestra ietvaros

"Stud€josa dati" ietver pamatinformaciju P&c imatrikulacijas un Studiju nodala
par studgjoso, atbilstosi MK noteikumiem turpmak aktualizgjot

nr. 203 Studejosa personas lietas reizi studiju gada, lidz

noformeésanas un aktualizeSanas kartiba studgjosais tiek
eksmatrikuléts, dati
LAIS, VIIS
Resursu vadiba
Bibliotékas resursu | Aktualizéta nepiecieSama macibu/literatira | Reizi gada pieprasijuma Programmu

nodroSinajums iesniegSana RSU par direktori, docetaji
aktualo literatiiru
Macibu lidzeklu 'Studéjosajiem pieejami macibu lidzekli" Katru semestri Studiju nodala,
nodroSinajums koledza un RSU strukttirvienibas parskatitas macibu programmu direktori
laboratorijas aprikojuma
atjaunosanai un
pilnveidei; RSU MITC
simulétas vides riku
izmantoSana vismaz
10% apméra no kopgja
praktisko nodarbibu
laika;
Informacijas Studgjosajiem pieejamo datoru skaits 2 stacionaras Administrativa
tehnologiju datorklases(36 datori), 1 nodala
nodrosinajums parvietojama datorklase
(15 portativie datori)
Arpusstudiju Paplasinatas studg&joso iespéjas piedalities Izveidots studentu Studgjoso
aktivitasu pieejamiba arpusstudiju aktivitates zinatniski praktiskais pasparvalde,

pulcins procediiru

standartu padzilinatai

izp€tei un apguvei; lidz
10% studgjoso

iesaistijusies Operativaja
vieniba; noorganizets ne
mazak ka 5 arpusstudiju
aktivitates studiju gada

administrativa nodala




Veicinataji

Saturiskais
Iimenis/Partnerattiecibas,
resursi

ZinasSanu
vadiba

ZinaSanu, prasmju
un kompetencu
parbauZu atbilstiba
sasniedzamajiem
studiju rezultatiem

Parbaudijumu satura atjaunoSana

Lidz 20% visu studiju
kursu-ietvaros paredz&to
parbaudijumu (Ieskaites

un eksameni) satura
atjaunoSana katru studiju

gadu

Docgetaji, programmu
direktori

Simuletas vides ieklausana
parbaudijumos, taja skaita, valsts
parbaudijumos

Studiju kursos, kuros
izmanto simul&tos
pacientus vai
simulatorus, 100%
gadijumos tie ir iek]auti
parbaudijumos.
Neatlickamas medicinas
arsta paligu Valsts
parbaudijumu praktiska
dala notiek MITC

Studiju nodala,
programmas
direktors

Klinisko prasmju
registrs

Izveidots un regulari pilnveidots klinisko
prasmju registrs

Katru gadu lidz
15 julijam parskatits un
studiju gada sakuma
saskanots studiju
programmu padomes

Studiju nodala,
programmas
direktors

Prakses organizacija

Konstruktiva sadarbiba ar prakses
vietam, visas studiju programmas

100% nodrosinats
nepieciesamo prakses
stundu apmekl&ums

Studiju nodala,
praksu vaditaja

Rezultati

Individualais Iimenis/ar
klientiem saistitais
rezultats

Rezultatu vadiba

Studgjosie




Studgjoso sekmibas ITmenis Studgjoso sekmibas Studgjosais; Studiju
Itmenis (vid&ja atzime) ir programmas
0. Macibu sasniegumi 7.6. direktors, Studiju
nodala
Studiju programmu planotaja laika Studiju 'programmu Studgjosais; Studiju
. . absolvéjusie planotaja laika programmas
10. Studejosq a_tl)lruma absolvgjusi vismaz 65% direktors, Studiju
Samazinasana no uznemtajiem nodala
studgjosajiem.

Stud€joSo personigais Parbaudes darbi nokartoti noteiktaja Ne mazak ka 75% Studgjosais; Studiju
ieguldijums studiju termina. semestra parbaudes darbi programmas
mérku sasniegS§ana nokartoti noteiktaja direktors, Studiju

11. termina. PEdgja semestra nodala

sakuma - bez
akademiskajiem
paradiem.

Petnieciskie darbiiesniegti noteiktaja
termina

100% petnieciskie darbi
(kursa darbs,
kvalifikacijas darbs)
iesniegti termina

Studgjosais; Studiju
programmas
direktors, Studiju
nodala

Iesaisti§anas studentu pasparvaldes darba

Vismaz 2 studgjoso
parstavji katra no
koledzas kolegialajam
padomém, lidzdaliba
studentu olimpiades,
zinatniski petnieciskas
konferences
organizeésana

Studgjosie, Studgjoso
pasparvalde, studiju
nodala,administrativa
nodala

Daliba starptautiskajas apmainas
programmas

Katru studiju gadu
nodrosinats Erasmus +
un citu starptautisko
programmu apmainas
studgjoso skaits

Studgjosie, Studgjoso
pasSparvalde, studiju
nodala,administrativa
nodala

Daliba studiju kursu novértesana

95% studgjoso
iesaistijusies studiju
kursu novértéjuma
anketu aizpildiSana

Studgjosie, studiju
programmas
direktors, studiju
nodala




Veicinataji

Individualais
Iimenis/Personals

Docetaji

Profesionala
kompetence un
daliba talakizglitiba

Zinatniskais grads akadémiskajos amatos
ieveletajam personam

25% mo akad@miskajos
amatos ieveletajam
personam ir doktora

Docetaji, Direktora
vietniece
akademiskaja un

12 zinatniskais grads pétniecibas darba,
studiju programmas
direktors
Veleta akademiska personala iesaistiSanas 100% kvalifikacijas Docetaji, Direktora
koledZas organiz&tos profesionalas darbu vietniece
pilnveides pasakumos vaditaju/recenzentu akademiskaja un
iesaistiSanas seminaros p&tniecibas darba
par pétijuma metodém
un dizainiem
Pedagogisko prasmju pilnveidoS$ana, taja Katrs docétajs Docétaji, Studiju
skaita, sadarbiba ar kolegiem akadémiska nodala
gada/semestra laika veic
vismaz vienu
hospitesanu; katru gadu
apmekle koledzas
organizgtus vai
atbalstitus pedagogisko
prasmju pilnveides
kursus
Sadarbibaar IesaistiSanas docéta studiju kursa Pec studiju kursa Docétaji, Direktora
studéjosajiem novértesanas rezultatu analize iepazistas ar aptauju vietniece
rezultatiem, un ikgadgjas akademiskaja un
13. darba izpildes vértéSanas | pétniecibas darba

laika, sniedz
atgriezenisko saiti par
iegiito rezultatu analizi




Starptautisko Starptautisko vieslektoru skaits studiju Vismaz 1 vieslektora Studiju programmas
vieslektoru piesaiste programma piesaiste studiju gada direktors, direktora
vietniece
14. akadémiskaja un
studiju darba
15. Zinatniska darbiba Publikacijas un daliba zinatniski Ne mazak, ka 2 Docgtaji
petnieciskajos projektos, taja skaita, zinatniskas publikacijas
starptautiskos starptautiski cit€jamos
avotos ieveleésanas
termina laika (6.gados),
daliba koledzas
zinatniska granta
atbalstitos p&tfjumos
vismaz 1 X ievélésanas
laika, vai daliba koledzas
organizetajas
zinatniskajas
konferences un darba
grupas vismaz 1X gada
Rezultati
Galvenie darbibas
rezultati
Docéetaji,
Pe.r S().lli:lli_l Personala (akademiska un administrativa) Ne .reta‘lk ka Viem% reizi Administraﬁ.\'/é
16. apmierinatiba iesaistiianas RADAR aptauja divos gados veikts nodala, studiju
RADAR pétijums nodala,

Darba deveji




Darba deveju
apmierinatiba ar

Darba devéju aptaujas, rezultatu analize,

1xgada veikta darba
deveju aptauja, analizeti

17 absolventu un ieteikumu ievieSana rezultati, sagatavoti Studiju nodala
Kompetencem priekslikumi un sniegta
ompetence atgriezeniska saite
Absolventi
Absolventu Absolventu aptaujas 85% absolventu strada Absolventi
18. apmierinitiba un veselibas apripe;
nodarbinatiba
Sabiedriba
19. 1 gada sagatavots Administrativa
Sabiedribas koledZas publiskais nodala
informetana Publicéta informacija parskats (gadagramata),

ko ievieto koledzas
majaslapa




